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48% 73%

2017

91%

20252009

% DA POPULAÇÃO PORTUGUESA QUE UTILIZA A INTERNET

2009-2025

Fonte: INE e IDC



Fonte: Eurostat, INE e IDC

EVOLUÇÃO DA POPULAÇÃO QUE UTILIZA A INTERNET

2008-2025



13% 36%

2017

59%

20252008

% DA POPULAÇÃO PORTUGUESA QUE COMPRA ONLINE

2009-2025

Fonte: INE e IDC



EVOLUÇÃO DA POPULAÇÃO QUE COMPRA ONLINE

2008-2025

Fonte: Eurostat, INE e IDC



1,7B€ 4,6B€

2017

8,9B€

20252009

VOLUME DE COMPRAS ONLINE EFECTUADAS 

PELOS PORTUGUESES

B2C, 2009-2025

Fonte: IDC



24B€ 70B€

2017

132B€

20252009

VOLUME DE NEGÓCIOS EFECTUADO ONLINE

PELAS EMPRESAS E PELO ESTADO

B2B+B2G, 2009-2025

Fonte: IDC



COMPRAS EFECTUADAS PELOS PORTUGUESES 

EM PAÍSES E SITES ESTRANGEIROS

2016

• 85% dos portugueses que compram online já o 
fizeram em sites estrangeiros.

• +50% das compras online já são feitas fora de 
Portugal.  

• A China já é o Pais onde os portugueses 
compram com mais frequência . Um dos sites 
mais utilizado é o AliExpress. 

Fonte: IDC



PRODUTOS MAIS COMPRADOS ONLINE

PELOS PORTUGUESES

2016

Fonte: IDC



SERVIÇOS MAIS COMPRADOS ONLINE 

PELOS PORTUGUESES

2016

Fonte: IDC
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97%
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MÉDIAS
EMPRESAS

63%

PEQUENAS
EMPRESAS

EMPRESAS PORTUGUESAS COM PRESENÇA NA INTERNET 

2016

84% EMPRESAS COM SITE PRÓPRIO 67% COM PÁGINAS NAS REDES SOCIAIS

DAS EMPRESAS QUE TÊM PRESENÇA NA INTERNET: 

Fonte: INE e IDC



EVOLUÇÃO DO REGISTO DE DOMÍNIOS .PT

2016

248.000 517.000

2012

873.000

20162008

56% DIRIGIDO AO MERCADO PORTUGUÊS 50% CONTEÚDOS EM PORTUGUÊS E PARA PORTUGAL

RAZÕES PARA TER DOMÍNIO EM .PT: 

Fonte: IDC



TODAS
EMPRESAS

27%
54%

GRANDES
EMPRESAS

9%

MICRO
EMPRESAS

36%

MÉDIAS
EMPRESAS

25%

PEQUENAS
EMPRESAS

EMPRESAS PORTUGUESAS QUE EFECTUAM NEGÓCIOS ONLINE

2016

Fonte: INE e IDC

17% VOLUME DE NEGÓCIO PROVENIENTE DE CLIENTES NO ESTRANGEIRO


